


epuis 2003, Cafes Richard est engagé dans une
demarche Qualite, garantie par la certification ISO
9001. Aujourd’hui, dans le cadre de notre contribution
aux objectifs de deéveloppement durable des Nations Unies,
nous souhaitons aller plus loin en valorisant nos actions
responsables. C’est pourquoi nous déployons notre démarche
RSE (Responsabilite Societale des Entreprises) en accord avec

les attentes de nos parties prenantes.

A travers cette démarche, Cafés Richard souhaite &tre
le torréfacteur et partenaire café au service d’une croissance
durable qui développe ses activités en prenant soin des Hommes
et de lenvironnement du grain a la tasse, dans le respect
de la reglementation.

Cette démarche volontaire et d’amélioration continue
s’appuie sur quatre piliers : pérenniser nos activités, garantir
la qualité, prendre soin des Hommes du café et préserver
les ressources. Des engagements cohérents et forts, associés
a des actions concretes permettent de mesurer la performance
de I'entreprise au travers d’indicateurs preécis.

En s’appuyant sur nos valeurs d'intégrite, de proximiteé
et d’humanite, nos collaborateurs sont tous acteurs de cette
demarche qui donne toujours plus de sens a nos activités. C'est
en conjuguant nos forces que nous développons notre empreinte
positive et mettons toujours plus de coeur dans chaque tasse.
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NOTRE DEMARCH E RESPONSABLE Etre le torréfacteur et partenaire café au service d’'une croissance durable

dans le respect des Hommes et de I'environnement, du grain a la tasse.
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